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A. Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla istanbul Ticaret Sicil Mudirligi nezdinde 335905-5 sicil
numarasi ile kayith olan ve “ Altunizade Mahallesi Mahir iz Cadde No: 13/2/3 Uskiidar istanbul”
adresinde bulunan “EMAA SIGORTA ANONIM SIRKETI” (“Sirket”) tarafindan 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) hikiimleri kapsaminda ve isbu Saglk Policesi Aydinlatma
Metni (“Aydinlatma Metni”) ¢ercevesinde; dogru ve glincel sekilde; belirli, agik ve mesru amaglarla,
islendikleri amagla baglantil, sinirli ve 6lglll olarak; islendikleri amacg icin gerekli stirelere, hukuka ve
durustlik kurallarina uygun sekilde islenmektedir.

Sirketimiz, kisisel verilerinizi basta Kanun olmak Uzere ilgili mevzuata uygun olarak seffaf bir sekilde
islemekte ve verilerinizin glvenli sekilde barindiriimasini saglamak i¢in gerekli tim glivenlik
tedbirlerini almaktadir. Bu kapsamda Aydinlatma Metninde, Sirketimiz ile olan is iliskiniz
cercevesinde islemekte oldugumuz kisisel verilerinizin hangileri oldugu ve bu verilerin hangi
amaglarla islendikleri basta olmak Uzere verilerinizin paylasildigl Gglincl taraflara, haklariniza ve
bizimle iletisime gegebileceginiz yontemlere iliskin bilgiler sunulmaktadir.

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin daha detayli bilgi almak icin [https://emaasigorta.com.tr/yasal-
bilgilendirmeler/kvkk-politikasi/] adresinde yer alan Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasini okuyabilirsiniz.

B. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri

Kisisel verileriniz; sirketimizce kullanilan SOAP-UI, Qlik Sense, Click, WhatsApp, MSB Sorgu Paneli,
SBM Sorgu Paneli, TNB Sorgu Paneli, Test DB (Insuree HUB test) ve Canli DB (Winsuree live)
uygulamalari; Vize, Whitegate, Winsuree, SDDK, SFS, GL, Oto Analiz, Insuree ve CGM portallari; cagri
sistemi, dosya sunucusunda depolanma, EGM Sorgu Paneli, sirketimize ait “emaasigorta.com.tr”
isimli internet sitesi, test ve canli sunucu, sirketimize gonderdiginiz e-postalar, sirketimize teblig
edilen e-tebligatlar, sirketimize teslim/teblig ettiginiz fiziksel evraklar, sirtemize yolladiginiz kargolar,
KEP Sistemi, KPS Sorgusu, kurumlar tarafindan sirketimize erisim yetkisi verilen kaynaklar,
gonderdiginiz postalar, sosyal medya uygulamalari, sozli beyanlariniz, sunucuya RDP baglantisi
saglanmasi, sirketimiz aleyhine “SikayetVar.com” isimli internet sitesi Gizerinden yaptiginiz sikayetler,
talep yonetim sistemi, sirketimiz ile yaptiginiz telefon gériismeleri ve sirketimizce yerinde denetleme
yoluyla yontemiyle elektronik ve/veya fiziki ortamlardan toplanmaktadir.

C. islenen Kisisel Veri Kategorileriniz ile Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri
islenen kisisel verileriniz ve bu kisisel verilerin islenme amaci ve hukuki sebebi su sekildedir;

1. Kimlik (ad-soyad, anne- baba adi, anne kizlik soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, medeni hali,
nifus clizdani seri sira no, T.C. kimlik no gibi)

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’inci fikrasinin (c) bendi
uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yakimlGligiini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e) bendi
uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f)
bendi uyarinca ilgili kigsinin temel hak ve o6zgurliuklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
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sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme
sartlar (hukuki sebepleri) kapsaminda, bu kapsama girmeyen hallerde acik rizaniza dayal
olarak asagidaki amaclarla islenmektedir;

Acil Durum Yonetimi Sureglerinin Yuratilmesi

Bilgi Glivenligi Sureglerinin Yurutilmesi

Calisanlar icin is Akdi ve Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi
Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurutilmesi

Erisim Yetkilerinin YUruttlmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yirutulmesi

Finans ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Baglilik Siireglerinin Yiritilmesi
Fiziksel Mekan Gulvenliginin Temini

Gorevlendirme Siireglerinin Yirtttlmesi

Hukuk Islerinin Takibi ve Yuritilmesi

ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

is Faaliyetlerinin Yurittlmesi / Denetimi

is Saghgi / Glivenligi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Is Stireglerinin lyilestirilmesine Yénelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi
Is Strekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yurattlmesi
Mal / Hizmet Satis Siireglerinin Yarittlmesi

Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yuritilmesi
Musteri iliskileri Yonetimi Suireglerinin Yiritilmesi

Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yurutilmesi
Pazarlama Analiz Calismalarinin Yiurdatilmesi

Reklam / Kampanya / Promosyon Sureglerinin Yirittlmesi
Risk Yonetimi Stireclerinin Ylruttlmesi

Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YurGtilmesi

So6zlesme Siireglerinin Ylrittlmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tasinir Mal ve Kaynaklarin Givenliginin Temini

Ucret Politikasinin Yiritilmesi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiritilmesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glivenliginin Temini
Yetenek / Kariyer Gelisimi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Yonetim Faaliyetlerinin Yiritidlmesi

Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi ve Takibi
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2. lletisim (adres no, e-posta adresi, iletisim adresi, kayith elektronik posta adresi (KEP), telefon
no gibi)
Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’inci fikrasinin (c) bendi
uyarinca bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yikimlilugind yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, (e) bendi
uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f)
bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve ozgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme
sartlar (hukuki sebepleri) kapsaminda, bu kapsama girmeyen hallerde acik rizaniza dayal
olarak asagidaki amaclarla islenmektedir;

Acil Durum Yonetimi Sureglerinin Yurdatilmesi

Bilgi Glivenligi Sureglerinin Yurutilmesi

Calisanlar icin is Akdi ve Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliiliklerin Yerine Getirilmesi
Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurtttlmesi

Erisim Yetkilerinin Ylruttlmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yirutulmesi

Finans ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Baghlk Siireclerinin Yiritiilmesi
Gorevlendirme Siireclerinin Yirtttlmesi

Hukuk islerinin Takibi ve Yiuritilmesi

ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

is Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi

is Saghig1 / Glivenligi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

is Stireglerinin lyilestiriimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi
Is Strekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yurutilmesi
Mal / Hizmet Satis Sureglerinin Yiritilmesi

Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yiritilmesi
Musteri iliskileri Yonetimi Suireglerinin Yiritilmesi

Mdsteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YurGtilmesi
Pazarlama Analiz Calismalarinin Yuritilmesi

Performans Degerlendirme Sireclerinin Yuritilmesi

Reklam / Kampanya / Promosyon Sureglerinin YirGtialmesi
Risk Yonetimi Stireclerinin Ylruttlmesi

Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YuriGtilmesi

So6zlesme Siireglerinin Yirtttlmesi

Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yiurttidlmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tasinir Mal ve Kaynaklarin Glvenliginin Temini
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Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiritilmesi
Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glivenliginin Temini
Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
Yonetim Faaliyetlerinin Yarattlmesi

3. Ozliikk (bordro bilgileri, disiplin sorusturmasi, ise giris-cikis belgesi kayitlari, mal bildirimi
bilgileri, 6zge¢mis bilgileri, performans degerlendirme raporlari gibi)

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK'nin 5’inci maddesinin 2'nci fikrasinin (c) bendi
uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yukimlalugini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi, (e) bendi
uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f)
bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve ozgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme
sartlar (hukuki sebepleri) kapsaminda, bu kapsama girmeyen hallerde acik rizaniza dayal
olarak asagidaki amaclarla islenmektedir;

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurutilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi

ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
is Faaliyetlerinin Yirutilmesi / Denetimi

Is Strekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Mal / Hizmet Satis Siireglerinin Yarittlmesi

Risk Yonetimi Siireclerinin Ylruttlmesi

So6zlesme Siireglerinin Ylrittlmesi

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

4. Misteri islem (cagri merkezi kayitlari, fatura, senet, cek bilgileri, gise dekontlarindaki bilgiler,
siparis bilgisi, talep bilgisi gibi)
Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin 2’'nci fikrasinin (c) bendi
uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yakimlGligiini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e) bendi
uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f)
bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve ozgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme
sartlar (hukuki sebepleri) kapsaminda, bu kapsama girmeyen hallerde acik rizaniza dayah
olarak asagidaki amaclarla islenmektedir;

Acil Durum Yonetimi Streclerinin Yaritilmesi

Bilgi Glvenligi Siireclerinin Ylruttlmesi

Calisanlar icin is Akdi ve Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi
Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurattlmesi
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Erisim Yetkilerinin Ylruttlmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yirutilmesi

Finans ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Baghlk Siireclerinin Yiritiilmesi
Gorevlendirme Siireclerinin Yirtttlmesi

Hukuk Islerinin Takibi ve Yuritilmesi

ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

is Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

is Saghgi / Glivenligi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

is Stireclerinin lyilestirilmesine Yénelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi
is Stirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritiilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Ylrattlmesi
Mal / Hizmet Satis Siireglerinin Yarittlmesi

Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yuritilmesi
Musteri iligkileri Yonetimi Suireglerinin Yiritilmesi

Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yurutilmesi
Pazarlama Analiz Calismalarinin Yuratilmesi

Performans Degerlendirme Sireclerinin Yuritiilmesi

Risk Yonetimi Sureglerinin Yurdatilmesi

Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YurGtilmesi

So6zlesme Siireglerinin Ylrittlmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tasinir Mal ve Kaynaklarin Givenliginin Temini

Ucret Politikasinin Yiritilmesi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiritilmesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Givenliginin Temini
Yetenek / Kariyer Gelisimi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Yonetim Faaliyetlerinin Ylrtttlmesi

5. Finans (bilango bilgileri, finansal performans bilgileri, kredi ve risk bilgileri, malvarhg bilgileri
gibi)

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’nci fikrasinin  (c) bendi
uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yakimlGligiini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e) bendi
uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f)
bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme
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sartlar (hukuki sebepleri) kapsaminda, bu kapsama girmeyen hallerde acik rizaniza dayal
olarak asagidaki amaclarla islenmektedir;

Acil Durum Yonetimi Sureglerinin Yuratilmesi

Bilgi Glivenligi Sureglerinin Yurutilmesi

Calisanlar icin is Akdi ve Mevzuattan Kaynakl Yiikiimliiliklerin Yerine Getirilmesi
Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurutilmesi

Erisim Yetkilerinin YUruttlmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yirutulmesi

Finans ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Baglilik Siireglerinin Yiritilmesi
Gorevlendirme Siireclerinin Yirtttlmesi

Hukuk Islerinin Takibi ve Yuritilmesi

ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

is Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

is Saghig1 / Glivenligi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

is Stireclerinin lyilestirilmesine Yénelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi
is Stirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritiilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yurutilmesi
Mal / Hizmet Satis Sureglerinin Yiritilmesi

Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yuritilmesi
Musteri iliskileri Yonetimi Suireglerinin Yiritilmesi

Mdisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YurGtilmesi
Pazarlama Analiz Calismalarinin YirGtilmesi

Risk Yonetimi Sureglerinin Yuratilmesi

Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yuratilmesi

S6zlesme Sireglerinin Yuratilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tasinir Mal ve Kaynaklarin Givenliginin Temini

Ucret Politikasinin Yiritilmesi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiritilmesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glivenliginin Temini
Yetenek / Kariyer Gelisimi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Yonetim Faaliyetlerinin Yuratidlmesi

6. Mesleki Deneyim (diploma bilgileri, gidilen kurslar, meslek igi egitim bilgileri, sertifikalar,
transkript bilgileri gibi)

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’nci fikrasinin  (c) bendi
uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
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sorumlusunun hukuki yikimlGlGgiini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (d) ilgili kisinin
kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve
ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartlar (hukuki sebepleri) kapsaminda, bu
kapsama girmeyen hallerde agik rizaniza dayali olarak asagidaki amaglarla islenmektedir;

Acil Durum Yoénetimi Streglerinin Yuratilmesi

Bilgi Glivenligi Sureglerinin Yurutilmesi

Calisanlar icin is Akdi ve Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliliiklerin Yerine Getirilmesi
Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurttulmesi

Erisim Yetkilerinin Yirutilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Baghlk Siireglerinin Yiritiilmesi
Gorevlendirme Siireglerinin Yirtttlmesi

Hukuk Islerinin Takibi ve Yuritilmesi

ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

is Faaliyetlerinin Yurittlmesi / Denetimi

Is Saghg / Glivenligi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Is Stireglerinin lyilestirilmesine Yénelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi
is Strekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yurattlmesi
Mal / Hizmet Satis Siireglerinin Yarattlmesi

Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yuritilmesi
Musteri iligkileri Yonetimi Suireglerinin Yiritilmesi

Miusteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiurutilmesi
Pazarlama Analiz Calismalarinin Yurdatilmesi

Performans Degerlendirme Sireglerinin Yuritilmesi

Reklam / Kampanya / Promosyon Sireglerinin YirGtulmesi
Risk Yonetimi Stireclerinin Ylrtttlmesi

Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YurGtilmesi

So6zlesme Siireclerinin Yirittlmesi

Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yurutdlmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tasinir Mal ve Kaynaklarin Givenliginin Temini

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiritilmesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glivenliginin Temini
Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Yonetim Faaliyetlerinin Ylrtttlmesi

7. Saghk Bilgileri (engellilik durumuna ait bilgiler, kan grubu bilgisi, kisisel saghk bilgileri,
kullanilan cihaz ve protez bilgileri gibi)

Bu dokiimanin basili ancak imzasiz hali “kontrolsiiz kopya” olarak kabul edilmistir. ~ Sayfa 7 / 12



S, - . . -
'%@’ €1naqaa SAGLIK POLICESI AYDINLATMA METNI

sigoria

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 6’inci maddesinin 3’lnci fikrasi uyarinca;

(a) agik rizanin olmasi, d) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi, (f)
istihdam, is saghgl ve givenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim
alanlarindaki hukuki yuakimldiliklerin yerine getirilmesi igin zorunlu olmasi, hallerinde
asagidaki amaclarla islenmektedir;

Acil Durum Yoénetimi Streglerinin YurGtilmesi

Bilgi Glivenligi Streglerinin Yurutilmesi

Calisanlar icin is Akdi ve Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliliiklerin Yerine Getirilmesi
Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurutilmesi

Erisim Yetkilerinin Yirutilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi

Finans ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Baglilik Siireglerinin Yiritilmesi
Gorevlendirme Siireglerinin Yirtttlmesi

Hukuk Islerinin Takibi ve Yuritilmesi

ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

is Faaliyetlerinin Yirutilmesi / Denetimi

Is Saghgr / Glivenligi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Is Stireglerinin lyilestirilmesine Yénelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi
is Strekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yarattlmesi
Mal / Hizmet Satis Siireglerinin Yarattlmesi

Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yuritilmesi
Musteri iligkileri Yonetimi Suireglerinin Yiritilmesi

Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yurutilmesi
Pazarlama Analiz Calismalarinin Yuratilmesi

Risk Yonetimi Sureglerinin Yurdatilmesi

Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YurGtilmesi

So6zlesme Siireglerinin Ylritilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tasinir Mal ve Kaynaklarin Givenliginin Temini

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yirutilmesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glivenliginin Temini
Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Yonetim Faaliyetlerinin Ylrtttlmesi

8. Beden olgiileri (Boy,kilo bilgileri gibi)

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’'nci fikrasinin, (c) bendi
uyarinca bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
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sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yikimlGlugina yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e) bendi
uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f)
bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve o6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme
sartlar (hukuki sebepleri) kapsaminda, bu kapsama girmeyen hallerde acik rizaniza dayal
olarak asagidaki amaclarla islenmektedir;

Bilgi Glivenligi Sureglerinin Yurutilmesi

Calisanlar icin is Akdi ve Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliliiklerin Yerine Getirilmesi
Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurttulmesi

Erisim Yetkilerinin Yirutilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi

Finans ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi

Gorevlendirme Siireglerinin Yirtttlmesi

ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

is Faaliyetlerinin Yurittlmesi / Denetimi

is Saghgi / Glivenligi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Is Strekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yurutilmesi
Mal / Hizmet Satis Siireglerinin Yarattlmesi

Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yuritilmesi
Musteri iliskileri Yonetimi Suireglerinin Yiritilmesi

Mdisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YurGtilmesi
Pazarlama Analiz Calismalarinin Yuratilmesi

Risk Yonetimi Sureglerinin Yuratilmesi

Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yuruatilmesi

S6zlesme Siireglerinin Ylrittlmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiritilmesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glivenliginin Temini
Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Yonetim Faaliyetlerinin Yuratidlmesi

D. Kisisel Verilerinizin Ugiincii Kisilere Aktarilmasi

Sirketimiz blinyesinde kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz acik rizanizin varhgi halinde asagida
belirtilen yurtici ve yurtdisi alicilara aktarilmaktadir.

Sirketimizce, acik rizaniz dahilinde kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz yurt disina aktarilirken; bu
verileriniz yanhslhkla veya hukuka aykiri olarak yok edilmesi, kaybedilmesi, degistirilmesi, izinsiz olarak
aciklanmasi veya erisilmesi gibi isleme, aktarim veya depolama faaliyetlerinin yol actigi riskler goz
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oninde bulundurularak bu risklerin 6niine gegebilmesi icin gerekli teknik ve idari tedbirler
alinmaktadir.

Kisisel veya 0Ozel nitelikli kisisel verilerinizin acik rizaniz_dahilinde yurtdisina aktarimi halinde;
sirketimizce alinan teknik ve idari tedbirlere ragmen, tglinci kisiler tarafindan hukuka aykiri olarak
ele gegirilmesi durumunda karsilasabileceginiz muhtemel riskler su sekildedir:

e Kisisel veya 6zel nitelikli kisisel verilerinizin aktarildigi yurtdisi lokasyonunda; bu verilerinizin
hukuka aykiri olarak ele gegirmesi halinde, ele gegiren kisilerce bu verileriniz kullanilarak; ilgi
alanlariniz, kisisel tercihleriniz veya davranislariniz analiz edilip hakkinizda kisisel profiliniz
olusturulabilir. Olusturulan profiliniz, bu kisilerce; kisisel haklariniza zarar verebilecek sekilde
kullanilabilecegi gibi kisisel haklariniza zarar verebilecek lglincu kisiler ile de paylasilabilir.

e Ayrimciliga, kimlik hirsizligina, dolandiriciliga, mali kayba, itibarinizin zedelenmesine, mesleki
sirla korunan kisisel verilerinizin gizliliginin kaybina, haklarinizdan ve 6zgirliklerinizden
mahrum birakilmaya, kisisel verileriniz Gzerindeki kontroliinliziin kaybina, maddi ve manevi
zararlara maruz kalabilirsiniz.

isbu aydinlatma metninin C kisminda her bir veri kategorisi icin belirtilen kisisel veri isleme amaclari
ve hukuki sebepleri ayni zamanda kisisel verilerin aktarilmasinda da aktarim amacg ve hukuki sebebini
olusturmaktadir.

Acik rizanizin olmamasi halinde ancak isbu aydinlatma metninde her bir veri kategorisinde belirtilen
amaglarla KVKK’nin 5’inci maddesinin ikinci fikrasinda veya yeterli énlemler alinmak kaydiyla
KVKK’'nin 6’nci maddesinin tglinci fikrasinda belirtilen sartlarin birinin bulunmasi halinde KVKK’nin
8’inci ve 9’uncu maddesinde belirtilen sartlara uygun olarak ilgili veri kategorisi igin yukarida belirtilen
kisisel veri isleme sartlarinin (hukuki sebeplerinin) aktarim amaglari bakimindan da ayrica mevcut
olmasi halinde asagidaki alici gruplarina aktarilabilecektir.

e Kisisel verileriniz yukarida belirtilen amaglarin ve hukuki sebeplerinin gergeklestiriimesi igin
yurt icinde bulunan sirketimiz is ortaklarindan olan REMED’E, CGM’ye ve yetkili kamu kurum
ve kuruluslari olan yasal dizenlemeler geregi sirketimizi denetlemeye yetkili kisilere
aktarilabilecektir.

e isbu Aydinlatma Metni cercevesinde Sirketimiz tarafindan islenen tiim kisisel verileriniz,
yukarida belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve hukuki sebepleriile ayni sebeplerle islendikleri
amacla baglantili, sinirli ve 6l¢ili olarak, veri tabani ve operasyon sireglerinin ylritilmesi
amaciyla, mail uygulamalari, haberlesme uygulamalari, bulut platformu ve bulut hizmeti,
uygulama ve yazilim gelistirme hizmeti, veri tabani ve sunucu hizmeti, altyapi, hosting, bakim
ve gelistirme, sistem entegrasyonu hizmetlerini temin ettigimiz tedarikgilerimizin bu
hizmetleri sundugu sunucularin yurt disinda bulunmasi nedeniyle yurt disindaki bu sunuculara
aktarilmaktadir.

E. KVKK Kapsaminda Haklariniz
Kisisel veri sahibi olarak KVKK'nin 11’inci maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Bu dokiimanin basili ancak imzasiz hali “kontrolsiiz kopya” olarak kabul edilmistir. ~ Sayfa 10 /12



fd-- --\\ [ . . .
'%\E@, e!g%a SAGLIK POLICESI AYDINLATMA METNI

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullanilmadigini
o0grenme,

® Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig Gglinci kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarldigi Gglncl kisilere bildirilmesini
isteme,

o KVKK ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi
halinde yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildig Gglncu kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin, kimliginizi tespit etmeye yarayan gerekli bilgiler ile
Kanun’'un 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmak istediginiz hakkiniza yoénelik
aciklamalarinizi igeren talebinizi Sirketimiz [https://emaasigorta.com.tr/yasal-bilgilendirmeler/veri-
sahibi-basvuru-formu/] alan adli internet sitesinde yayinlanan veya yayinlanacak olan “ KVVK ilgili
Kisi Basvuru Formu “nu tam ve eksiksiz bir sekilde doldurarak, formun islak imzali bir nishasini
“Altunizade Mahallesi Mahir iz Cadde No: 13/2/3 Uskiidar istanbul” adresine bizzat elden teslim
edebilir veya formu noter kanaliyla gonderebilir veya emaasigorta@hs01.kep.tr adli kep adresine
yollayabilirsiniz.

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gére en kisa siirede ve teblig tarihinden itibaren
en ge¢ otuz gin icinde Sirketimiz tarafindan Ucretsiz olarak sonuclandirilacaktir. Ancak, islemin
Sirketimiz icin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenen tarifedeki tGcret alinacaktir. (10.03.2018 tarih ve 30356 sayili Resmi Gazete ‘de yayinlanan
“Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” uyarinca, veri sahiplerinin basvurusuna
yazili olarak cevap verilecekse, on sayfaya kadar licret alinmaz. On sayfanin lizerindeki her sayfa i¢cin
1 Turk lirasi islem Ucreti alinabilir. Basvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda
verilmesi halinde Sirketimiz tarafindan talep edilebilecek ticret kayit ortaminin maliyetini gecemez)
(“Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” uyarinca Ucret degisikligi yapiimasi

halinde glincel (icret talep edilir.)
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Veri sorumlusu

EMAA SIGORTA ANONIM SiRKETI

4

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yukimlulugd’
baslikli 10. maddesi geregince veri sorumlusunun kimligi, Kisisel verilerimin hangi amaglarla
islenecegi, islenen kisisel verilerimin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, acik rizama dayal
olarak yurtdisina kisisel verilerimin aktarimi halinde karsilasabilecegim olasi riskler, kisisel veri
toplamanin yontemi ile hukuki sebebi ve Kanun’un 11. maddesinde yer alan haklarim konusunda
hazirlanan isbu Aydinlatma Metnini okudum, anladim ve veri sorumlusu sifatina sahip Sirketiniz
tarafindan bu konuda detayl olarak bilgilendirildim.

isbu aydinlatma metninin bir 6rnegini teslim aldim.

Uriin veya Hizmet Alan Kisi

Ad- Soyad
T.C. No
Tarih
imza
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