TRAFiK POLICESI AYDINLATMA METNI

slgonta

A. Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla istanbul Ticaret Sicil Mudirligi nezdinde 335905-5 sicil
numarasi ile kayith olan ve “ Altunizade Mahallesi Mahir iz Cadde No: 13/2/3 Uskiidar istanbul”
adresinde bulunan “EMAA SIGORTA ANONIM SIRKETI” (“Sirket”) tarafindan 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) hikimleri kapsaminda ve isbu Trafik Poligesi Aydinlatma
Metni (“Aydinlatma Metni”) ¢ercevesinde; dogru ve glincel sekilde; belirli, agik ve mesru amaglarla,
islendikleri amagla baglantili, sinirl ve 6l¢ill olarak; islendikleri amacg igin gerekli siirelere, hukuka
ve dirustlik kurallarina uygun sekilde islenmektedir.

Sirketimiz, kisisel verilerinizi basta Kanun olmak Uzere ilgili mevzuata uygun olarak seffaf bir sekilde
islemekte ve verilerinizin glvenli sekilde barindiriimasini saglamak igin gerekli tim guvenlik
tedbirlerini almaktadir. Bu kapsamda Aydinlatma Metninde, Sirketimiz ile olan is iliskiniz
cercevesinde islemekte oldugumuz kisisel verilerinizin hangileri oldugu ve bu verilerin hangi
amaglarla islendikleri basta olmak Uzere verilerinizin paylasildigl Gglincu taraflara, haklariniza ve
bizimle iletisime gegebileceginiz yontemlere iliskin bilgiler sunulmaktadir.

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin daha detayh bilgi almak igin
[https://emaasigorta.com.tr/yasal-bilgilendirmeler/kvkk-politikasi/] adresinde yer alan Kisisel
Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasini okuyabilirsiniz.

B. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemleri

Kisisel verileriniz; sirketimizce kullanilan TNB sorgu paneli, MSB sorgu paneli, SBM sorgu paneli, KPS
sorgu paneli, EGM Sorgu Paneli uygulamalari; Insuree portali yoluyla ve sirketimize yonlendirdiginiz
s6zIU beyanlariniz yoluyla elektronik ve/veya fiziki ortamlardan toplanmaktadir.

C. islenen Kisisel Veri Kategorileriniz ile Kisisel Verilerinizin islenme Amaglarn ve Hukuki
Sebepleri

islenen kisisel verileriniz ve bu kisisel verilerin islenme amaci ve hukuki sebebi su sekildedir;

1. Kimlik (ad-soyad, anne- baba adi, anne kizlik soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, medeni hali,
nifus clizdani seri sira no, T.C. kimlik no gibi)

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’inci fikrasinin (c) bendi
uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yakimlGligiini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e) bendi
uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi ve
(f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme
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sartlar (hukuki sebepleri) kapsaminda, bu kapsama girmeyen hallerde acik rizaniza dayal
olarak asagidaki amaclarla islenmektedir;

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuruttlmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yirutilmesi

ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
is Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

is Strekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Mal / Hizmet Satis Siireglerinin Yarittlmesi

Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireclerinin Yiritilmesi
Miisteri iliskileri Yonetimi Suireglerinin Yiritilmesi
Pazarlama Analiz Calismalarinin Yuratilmesi

Risk Yonetimi Siireglerinin Ylruttlmesi

So6zlesme Siireglerinin Ylrittlmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiritiilmesi
Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

2. iletisim (adres no, e-posta adresi, iletisim adresi, kayith elektronik posta adresi (KEP), telefon
no gibi)

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’inci fikrasinin (c) bendi
uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yukimlGlugini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi, (e) bendi
uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve
(f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme
sartlar (hukuki sebepleri) kapsaminda, bu kapsama girmeyen hallerde acik rizaniza dayal
olarak asagidaki amaclarla islenmektedir;

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurutilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiruttulmesi

ic Denetim/ Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
is Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

is Suirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiruttlmesi

Mal / Hizmet Satis Stireglerinin Yarattlmesi

Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireclerinin Yiritilmesi
Mousteri iliskileri Yonetimi Stireclerinin Yiritilmesi

Pazarlama Analiz Calismalarinin Yuratulmesi
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Risk Yonetimi Sireglerinin Ylrutilmesi

S6zlesme Sureglerinin Yuratulmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yiritilmesi
Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

3. Misteri islem (cagrni merkezi kayitlari, fatura, senet, cek bilgileri, gise dekontlarindaki
bilgiler, siparis bilgisi, talep bilgisi gibi)

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin 2’'nci fikrasinin (c) bendi
uyarinca bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yukimlalugini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e) bendi
uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi ve
(f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme
sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda, bu kapsama girmeyen hallerde acik rizaniza dayall
olarak asagidaki amaclarla islenmektedir;

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurtttlmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yirutilmesi

ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
is Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

is Strekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Mal / Hizmet Satis Suireglerinin Yirittlmesi

Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireclerinin Yiritilmesi
Musteri iligkileri Yonetimi Suireglerinin Yiritilmesi
Pazarlama Analiz Calismalarinin YirGtilmesi

Risk Yonetimi Stireclerinin Ylruttlmesi

So6zlesme Siireglerinin Ylritilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yirutilmesi
Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

4. Arag Bilgileri (arac plakasi, ruhsat bilgileri gibi)

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2'nci fikrasinin (c) bendi
uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yikimlGlugina yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi, (e) bendi
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uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve
(f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve ozglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun megsru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme
sartlar (hukuki sebepleri) kapsaminda, bu kapsama girmeyen hallerde acik rizaniza dayal
olarak asagidaki amaclarla islenmektedir;

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurutilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yirutulmesi

ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
is Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

is Stirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Mal / Hizmet Satis Suireglerinin Yiritilmesi

Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireclerinin Yuritilmesi
Musteri iliskileri Yonetimi Suireglerinin Yiritilmesi
Pazarlama Analiz Calismalarinin YurGtilmesi

Risk Yonetimi Siireglerinin Yirutilmesi

So6zlesme Siireclerinin Ylrittlmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiritilmesi
Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

islem Giivenligi (IP adresi bilgileri, internet sitesi giris cikis bilgileri, sifre ve parola bilgileri
gibi)

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’'nci fikrasinin (c) bendi
uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yukimlGlugini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi, (e) bendi
uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve
(f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme
sartlar (hukuki sebepleri) kapsaminda, bu kapsama girmeyen hallerde acik rizaniza dayah
olarak asagidaki amaclarla islenmektedir;

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurutilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yirutilmesi

ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiruttlmesi
is Faaliyetlerinin Yirutilmesi / Denetimi

is Suirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiruttlmesi

Mal / Hizmet Satis Siireglerinin Yarattlmesi

Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireclerinin Yiritilmesi
Risk Yonetimi Sureglerinin Yuratilmesi
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So6zlesme Siireglerinin Ylritilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Giivenliginin Temini

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yiritilmesi
Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

D. Kisisel Verilerinizin Ugiincii Kisilere Aktariimasi

Sirketimiz bilinyesinde kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz agik rizanizin varligi halinde asagida
belirtilen yurtici ve yurtdisi alicilara aktarilmaktadir.

Sirketimizce, acik rizaniz dahilinde kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz yurt disina aktarilirken; bu
verileriniz yanhshkla veya hukuka aykiri olarak yok edilmesi, kaybedilmesi, degistirilmesi, izinsiz
olarak agiklanmasi veya erisilmesi gibi isleme, aktarim veya depolama faaliyetlerinin yol agtigi riskler
g6z onlnde bulundurularak bu risklerin 6niine gegebilmesi icin gerekli teknik ve idari tedbirler
alinmaktadir.

Kisisel veya 0Ozel nitelikli kisisel verilerinizin acik rizaniz_dahilinde yurtdisina aktarimi halinde;
sirketimizce alinan teknik ve idari tedbirlere ragmen, tclinci kisiler tarafindan hukuka aykiri olarak
ele gecirilmesi durumunda karsilasabileceginiz muhtemel riskler su sekildedir:

e Kisisel veya 6zel nitelikli kisisel verilerinizin aktarildigi yurtdisi lokasyonunda; bu verilerinizin
hukuka aykiri olarak ele gegirmesi halinde, ele geciren kisilerce bu verileriniz kullanilarak; ilgi
alanlariniz, kisisel tercihleriniz veya davranislariniz analiz edilip hakkinizda kisisel profiliniz
olusturulabilir.  Olusturulan profiliniz, bu kisilerce; kisisel haklariniza zarar verebilecek
sekilde kullanilabilecegi gibi kisisel haklariniza zarar verebilecek Uglinci kisiler ile de
paylasilabilir.

e Ayrimciliga, kimlik hirsizligina, dolandiriciliga, mali kayba, itibarinizin zedelenmesine, mesleki
sirla korunan kisisel verilerinizin gizliliginin kaybina, haklarinizdan ve 6zgirliklerinizden
mahrum birakilmaya, kisisel verileriniz tizerindeki kontroliiniiziin kaybina, maddi ve manevi
zararlara maruz kalabilirsiniz.

isbu aydinlatma metninin C kisminda her bir veri kategorisi icin belirtilen kisisel veri isleme amaclari
ve hukuki sebepleri ayni zamanda kisisel verilerin aktarilmasinda da aktarim amac¢ ve hukuki
sebebini olusturmaktadir.

Acik rizanizin olmamasi halinde ancak isbu aydinlatma metninde her bir veri kategorisinde belirtilen
amagclarla KVKK’'nin 5’inci maddesinin ikinci fikrasinda veya yeterli 6nlemler alinmak kaydiyla
KVKK’nin 6’nci maddesinin Gglinci fikrasinda belirtilen sartlarin birinin bulunmasi halinde KVKK’'nin
8’inci ve 9'uncu maddesinde belirtilen sartlara uygun olarak ilgili veri kategorisi icin yukarida
belirtilen kisisel veri isleme sartlarinin (hukuki sebeplerinin) aktarim amaclari bakimindan da ayrica
mevcut olmasi halinde asagidaki alici gruplarina aktarilabilecektir.
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e Kisisel verileriniz yukarida belirtilen amaglarin ve hukuki sebeplerinin gergeklestirilmesi icin
yurt icinde bulunan sirketimiz is ortaklari olan Turasist, Net&Risk ve Rs Otomotiv firmalarina
ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari olan Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezine ve yasal
dizenlemeler geregi sirketimizi denetlemeye yetkili kisilere aktarilabilecektir.

e isbu Aydinlatma Metni gercevesinde Sirketimiz tarafindan islenen tiim kisisel verileriniz,
yukarida belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve hukuki sebepleri ile ayni sebeplerle
islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6lglll olarak, veri tabani ve operasyon siireglerinin
yuritilmesi amaciyla, mail uygulamalari, haberlesme uygulamalari, bulut platformu ve bulut
hizmeti, uygulama ve yazim gelistirme hizmeti, veri tabani ve sunucu hizmeti, altyapi,
hosting, bakim ve gelistirme, sistem entegrasyonu hizmetlerini temin ettigimiz
tedarikcilerimizin bu hizmetleri sundugu sunucularin yurt disinda bulunmasi nedeniyle yurt
disindaki bu sunuculara aktarilmaktadir.

E. KVKK Kapsaminda Haklariniz

Kisisel veri sahibi olarak KVKK'nin 11’inci maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

e Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
0grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktanldig Gglinci kisilere bildirilmesini
isteme,

e KVKK ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi
halinde yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglncu kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin, kimliginizi tespit etmeye yarayan gerekli bilgiler ile
Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmak istediginiz hakkiniza yonelik
aciklamalarinizi iceren talebinizi Sirketimiz [https://emaasigorta.com.tr/yasal-bilgilendirmeler/veri-
sahibi-basvuru-formu/] alan adli internet sitesinde yayinlanan veya yayinlanacak olan “ KVVK ilgili
Kisi Basvuru Formu “nu tam ve eksiksiz bir sekilde doldurarak, formun islak imzali bir niishasini
“Altunizade Mahallesi Mahir iz Cadde No: 13/2/3 Uskiidar istanbul” adresine bizzat elden teslim
edebilir veya formu noter kanaliyla gonderebilir veya emaasigorta@hs01.kep.tr adli kep adresine
yollayabilirsiniz.
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Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gére en kisa siirede ve teblig tarihinden
itibaren en ge¢ otuz gln iginde Sirketimiz tarafindan Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak,
islemin Sirketimiz i¢in ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenen tarifedeki tcret alinacaktir. (10.03.2018 tarih ve 30356 sayili Resmi Gazete
‘de yayinlanan “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” uyarinca, veri
sahiplerinin basvurusuna yazili olarak cevap verilecekse, on sayfaya kadar Ucret alinmaz. On
sayfanin (zerindeki her sayfa icin 1 Tirk lirasi islem Ucreti alinabilir. Basvuruya cevabin CD, flash
bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde Sirketimiz tarafindan talep edilebilecek Ucret kayit
ortaminin maliyetini gecemez) (“Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig”
uyarinca Ucret degisikligi yapilmasi halinde glincel lcret talep edilir.)

Veri sorumlusu
EMAA SIGORTA ANONiM SiRKETI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun “Veri Sorumlusunun Aydinlatma YUkimlGlGagu”
baslikli 10. maddesi geregince veri sorumlusunun kimligi, Kisisel verilerimin hangi amaclarla
islenecegi, islenen kisisel verilerimin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, acik rizama dayali
olarak yurtdisina kisisel verilerimin aktarimi halinde karsilasabilecegim olasi riskler, kisisel veri
toplamanin yontemi ile hukuki sebebi ve Kanun’un 11. maddesinde yer alan haklarim konusunda
hazirlanan isbu Aydinlatma Metnini okudum, anladim ve veri sorumlusu sifatina sahip Sirketiniz
tarafindan bu konuda detayl olarak bilgilendirildim.

isbu aydinlatma metninin bir érnegini teslim aldim.

Uriin veya Hizmet Alan Kisi

Ad- Soyad
T.C. No
Tarih
imza
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